Pouczenie o prawie odstapienia od umowy (Regulamin zwrotéw)
Twoje prawo do rezygnaciji

Czas na decyzje: Masz 14 dni na rezygnacje z zakupu bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny.

Jak liczy¢ czas: Termin ten zaczyna sie od dnia, w ktérym Ty lub
wskazana przez Ciebie osoba odebraliécie paczke.

Jak nas poinformowa¢ o zwrocie?

Aby zrezygnowac z zakupu, musisz nas o tym jasno poinformowac (np.
wysytajac e-mail lub list). Oto nasze dane kontaktowe:
Nazwa i adres: SPOXS.PL, Struza-Kolonia 213a, 21-044 Trawniki
E-mail: biuro@spoxs.pl
Wskazdwka: Aby dotrzymac 14-dniowego terminu, wystarczy, ze wyslesz
swojg wiadomosc przed jego uptywem.

Zwrot pieniedzy

Co zwracamy: Oddamy Ci wszystkie wptacone pienigdze. Obejmuje to
rowniez koszt najtanszej dostawy, jakg oferujemy w naszym sklepie.
Kiedy: Pienigdze otrzymasz najpézniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym

dasz nam znac o rezygnacji.

Jak: Zwrotu dokonamy w taki sam sposéb, w jaki ptacite$ za zakupy
(chyba ze wyraznie ustalimy inaczej). Nie ponosisz z tego tytutu
zadnych dodatkowych kosztéw.

Wazne: Mozemy wstrzymac sie z odestaniem pieniedzy do momentu, az
towar do nas wrdci.

Zwrot towaru

Czas: Odeélij lub przekaz nam towar niezwtocznie, maksymalnie w
ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia rezygnaciji.



Koszt zwrotu: Zwrot produktu jest dla Ciebie darmowy. Koszty przesyiki
zwrotnej w catosci pokrywa firma SPOXS.PL.

Stan towaru: Towar mozesz sprawdziC¢ w taki sposdb, w jaki zrobitbys to
w sklepie stacjonarnym. Jesli bedziesz uzywaé produktu w wiekszym
stopniu i zmniejszysz jego wartos¢, odpowiadasz za to finansowo.
Jesli zwracany towar bedzie miat $lady uzycia, mozemy odméwié¢ jego
przyjecia.

Twoje dane osobowe

Cel: Twoje dane przetwarzamy wytacznie w celu realizacji zwrotu i
spetnienia Twoich zadan.

Twoje prawa: Masz prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania,
usuwania, ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu.
Mozesz tez ztozy¢ skarge do organu nadzorczego. Wiecej szczegotdw
znajdziesz w dokumencie ,Informacje od administratora danych
osobowych”.



